VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SERVIS MOTOROVYCH VOZIDIEL
(B2B a fleetova klientela)

Clanok 1.

Uvodné ustanovenia a legislativny rdamec

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej len ..VOP*) spolo¢nosti Marek Magula,
s.1.0.. sidlo: Sadova 641/10, 922 07 Velké Kostol'any, ICO: 53 732 031 (d’alej len
..Zhotovitel™ alebo ..,Autoservis™) upravuju pravne vztahy vznikajice pri vykonavani
servisnych prac, udrzby, oprav a predaja nahradnych dielov pre podnikatel'ské
subjekty a pravnické osoby (d’alej len ..Objednavatel™).

2. Tieto VOP sa riadia ustanoveniami § 273 v spojeni s § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (Zmluva o dielo) a su
neoddelitel'nou stc¢ast'ou kazdej servisnej objednavky alebo Ramcovej zmluvy o
servisnej starostlivosti.

Clénok II.
Objednavka prac a Zakazkovy list

1. Kazda oprava alebo tdrzba vozidla sa realizuje na zaklade pisomného Zakazkového
listu podpisaného opravnenym zastupcom Objednavatel'a a preberacim technikom
Autoservisu.

2. Zakazkovy list musi obsahovat’ Specifikaciu vozidla ( ECV. VIN), popis pozadovanych

poruch/prac, predpokladany termin ukoncenia a predpokladant (odhadovani) cenu

opravy.

Vodié, ktory vozidlo do servisu pristavi a podpiSe Zikazkovy list, sa povazuje za

osobu splnomocnent Objednavatel'om na objednanie servisu a schviélenie rozsahu

prac v plnom rozsahu.
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Clanok III.
Rozsah diela a navysenie ceny

1. Dohodnuta cena v Zakazkovom liste je cenou orientaénou (odhadovanou), pokial nie
je vyslovne uvedené, Ze ide o pevnu cenu.

2. Ak Autoservis pocas realizacie diela zisti skryté vady alebo potrebu dodatoCnych prac.
ktoré nebolo mozné predvidat’, a ktoré navysia odhadovanii cenu o viac ako 10 %, je
povinny o tom Objednavatel'a bezodkladne informovat’ (e-mailom/telefonicky).

3. Ak Objednavatel’ dodato¢né prace neschvali, Autoservis vykond len povodne
dohodnuté prace, pokial je to technicky a bezpe¢nostne mozné. Zhotovitel
nezodpoveda za nasledky a $kody sposobené neodstranenim neschvalenych zavad.

Clanok 1V.
Cenové podmienky. zl'avy a platby

1. Fleetovym a B2B partnerom st poskytované vel’koobchodné podmienky na ziklade
dosiahnutého obratu:
o Zlava na pracu (hodinovu sadzbu): 10 %
o Zlava na ndhradné diely a kvapaliny: 5 %
2. Splatnost’ faktlr pre registrovanych B2B partnerov s podpisanou Rdmcovou zmluvou
je 14 kalendarnych dni. Autoservis si vyhradzuje pravo pri prvych 3 zakazkach
pozadovat platbu v hotovosti alebo okamzitym prevodom pri prevzati vozidla.



Clanok V.
Z&drzné pravo a parkovné

1.

V zmysle Obchodného zakonnika ma Autoservis pravo zadrzat’ motorové vozidlo
Objednavatel'a na zabezpecenie svojej splatnej aj nesplatnej penaznej pohl'adavky voci
Objednavatel'ovi za predoslé alebo aktualne servisné tikony. Vozidlo bude vydané az
po uplnom zaplateni dlZznej sumy.

2. Objednavatel je povinny prevziat’ vozidlo najneskor do 48 hodin od oznamenia o
ukonceni opravy. Po uplynuti tejto lehoty je Autoservis opravneny uctovat’ parkovné
(skladovné) vo vyske 10.- EUR bez DPH za kazdy zacCaty den omeSkania s prevzatim
vozidla.

Clanok VI.

Zodpovednost za vady a reklamacie (B2B rezim)

1.

KedZe ide o B2B vztah, zaruka na vykonané servisné prace je stanovena na 6
mesiacov a na dodané nahradné diely 12 mesiacov (pokial’ vyrobca dielu neposkytuje
dlhsiu lehotu), na rozdiel od 24-mesacnej spotrebitel'skej zaruky.

Reklamaciu musi Objednavatel’ uplatnit’ pisomne bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
vady. Autoservis nezodpoveda za $kody a vady vzniknuté prirodzenym opotrebenim,
nespravnym pouzivanim vozidla, zanedbanim Gdrzby predpisanej vyrobcom alebo
neodbornym zasahom tretej strany.

Clanok VII.
Zaveredné ustanovenia

1.

Tieto VOP st platné od 1.9.2026 a su zverejnené na webovom sidle Zhotovitela.



